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INTRODUCAO

O planejamento das atividades educacionais faz parte do ciclo de gerenciamento
educacional e segue os principios de gerenciamento de qualidade total. O ciclo PDCA
(Plan - Do - Check - Act) € uma ferramenta muito util para o desenvolvimento de
sistemas de ensino e avaliagdo.

A avaliacdo € um processo, cujo resultado s&o os escores ou conceitos atribuidos aos
examinandos. Estes escores devem refletir o nivel de aptiddo ou de competéncia dos
alunos em determinado conteudo educacional (tedrico ou pratico).

O planejamento de testes € a primeira fase no processo de avaliagdo, que compreende
além desta, as fases de construcdo, administracao, avaliacdo psicométrica e correcdes
de itens ou de conteudo.

Neste tutorial, serdo abordados as duas ferramentas de planejamento de testes que
contribuem para aumentar a eficiéncia avaliativa por garantirem a validade de conteudo

do teste: a matriz do teste e sua folha de especificagdes.

DEFINIGAO DE MATRIZ

Matriz € o modelo que guia a construgdo de um teste. Em inglés, é chamada blueprint,
por analogia com as plantas arquitetbnicas que eram impressas em papel azul. Assim,
a matriz € a planta do teste, o mapa de itens do teste. Em matematica, matrizes séo
elementos que agregam vetores em duas ou mais dimensdes. Analogamente, as

matrizes de teste sdo representadas por tabelas multidimensionais.??



OBJETIVOS
O objetivo primario de uma matriz de teste é assegurar a validade de conteudo do
teste. A validade de conteudo é a propriedade psicométrica do teste que mede a
congruéncia entre o contetido do teste e os objetivos de ensino *. O contetdo da
avaliacdo € valido quando € congruente com os objetivos e as experiéncias de
aprendizagem e congruéncia entre estes pilares da educagao pode ser facilitada pela
utilizacdo de matrizes de especificagdes de itens na avaliacdo. *
A matriz visa diminuir a ocorréncia de duas ameacas a validade de conteudo do teste:
a. Sub-representacdo do conteudo, que se refere a sub-amostragem ou
amostragem tendenciosa do dominio do conteudo ou do conteudo do curso.
b. Variancia irrelevante do construto: erro sistematico causado pela inclusdo de
conteudo nado relacionado ao construto de interesse do teste (competéncia,

aptidao em topicos especificos e relacionados) 38

CRITERIOS

Testes podem ter carater formativo ou somativo. Sdo de carater formativo quando
utilizados para prover ao aprendiz feedback com relagdo ao seu desempenho,
estabelecer objetivos de desempenho futuro e tomada de agbes corretivas. E a
avaliacdo para o aprendizado. Testes adquirem carater formativo quando visam definir
a competéncia de uma individuo em determinada area do conhecimento, definida pelo
conteudo educacional do curso, de um semestre ou de uma unidade de ensino
completada. Os resultados de avaliacbes somativas definem se o individuo é capaz de
avancgar para o proximo nivel do curso.

A extensao de um teste € o numero de itens que o compdem. Um teste pode conter



apenas um numero limitado de itens, ou seja, a extensao do teste é limitada. O numero
de itens €& determinado pelos objetivos do teste (formativo ou somativo), pela
abrangéncia do conteudo e pelo nivel de confiabilidade necessario.

Testes de carater formativo podem conter um numero menor de itens do que testes de
carater somativo, uma vez que estes necessitam de maior coeficiente de confiabilidade.
A confiabilidade do teste depende basicamente dos indices de discriminagcdo e do
numero de itens do teste. Quanto maior o indice de discriminacdo médio e maior a
extens&o do teste, maior a confiabilidade.® Quando n&o se utilizam questdes de banco
de itens, o indice de discriminacdo dos itens ndo é conhecido. Por esta razdo, o
processo de construgdo de itens deve ter como objetivo a produgdo de itens com
grande potencial discriminativo. Neste processo, além da redacdo clara, concisa e
objetiva, o conteudo do item assume papel fundamental, porque deve ser
cuidadosamente direcionado a um objetivo educacional relevante e critico, cuja

resposta correta diferencie os individuos mais bem preparados dos individuos menos

bem preparados.

CONSTRUGAO

A construgdo de uma matriz de teste € um exercicio de reflexdo. Algum tempo deve ser
devotado a esta atividade. Este tempo sera recuperado durante o processo de
construgao dos itens do teste.

O meétodo para a construgdo da matriz pode ser descrito nos seguintes passos ou

etapas:

Passo 1- Trabalhe em colaboragdao com os colegas que participardao com itens



para o teste

A construgcdo de uma matriz de teste pode ser um processo solitario somente se o
conteudo do teste ndo depender de multiplos professores. No curriculo integrado isto
raramente acontece. Ao mesmo tempo, a constru¢ao de uma matriz de teste necessita
de um lider, cuja fungdo € a de coordenar 0s processos seguintes e compilar os
resultados na forma final do teste. Portanto, recomenda-se que a matriz seja construida

com a colaboracéo dos professores envolvidos no teste.

Passo 2 - Liste os conteudos a serem testados

A matriz do teste normalmente sera representada por uma tabela, cuja primeira coluna
contera a lista detalhada de objetivos educacionais a serem avaliados pelo teste
(topicos do conteudo). Esta lista devera ser extraida dos objetivos educacionais do
projeto de ensino do curso, da disciplina, da aula, dependendo do foco do teste. Por
exemplo, se o teste for referente a uma aula, entdo a lista contera os objetos de
aprendizado que foram abordados na aula. Se o teste for uma prova trimestral, o
conteudo sera o administrado durante todo o trimestre, de cada disciplina, em cada
unidade de ensino. E assim por diante.

Como regra geral, recomenda-se que o conteudo listado seja detalhado o suficiente

para facilitar o passo seguinte: a atribuicdo de peso aos topicos do conteudo.

Passo 3 - Estabelega um peso para cada conteudo
Os topicos do conteudo n&do possuem a mesma relevancia ou impacto clinico. Dada a
extensao limitada dos testes, € razoavel que se abordem os conhecimentos sobre os

topicos mais relevantes do conteudo educacional. Para determinar a importancia



relativa de cada topico, atribuem-se pesos a cada elemento da lista de topicos. As
colunas seguintes da matriz conterdo os escores segundo os critérios utilizados para
este processo e 0s pesos propriamente ditos.

Um dos métodos mais utilizados para estabelecer o peso dos topicos do conteudo

clinico e cirurgico € atribuir escores segundo sua frequéncia e seu impacto clinico.
Neste método a frequéncia refere-se a prevaléncia ou a incidéncia do problema (I) e o
impacto clinico a sua potencialidade letal ou sua urgéncia (F). Os escores sao
atribuidos segundo escalas de 3 pontos, em que 3 representa maior frequéncia e maior
urgéncia/letalidade. O peso relativo de cada topico é o produto da multiplicagdo dos
dois escores (IxF) 2.

Um outro critério para atribuicdo de peso aos conteudos é o tempo de aula dedicado a

ele. Neste caso, o peso de cada topico sera o tempo e seu percentual relativo ao tempo
total do curso ou da aula.

Para ciéncias basicas, os critérios para atribuicdo de pesos aos tépicos do conteudo
sdo menos claros. Considerando que o objetivo das disciplinas de ciéncias basicas no
curso de medicina € ensinar elementos que permitam o entendimento fisiopatoldgico

dos problemas clinicos, sugere-se que os critérios centrados na relevancia clinica do

conhecimento sobre cada topico do conteudo curricular. Isto reforga a necessidade de
integracdo entre os professores de ciéncias basicas e os de ciéncias clinicas na
construcéo de testes no curriculo integrado do curso de medicina.

Para avaliagdes formativas ou de conteudos especificos de uma aula, em uma
determinada disciplina, o critério para a atribuicdo de peso é a importancia do topico

para o conhecimento do assunto da aula. Aos tépicos mais importantes, atribui-se



maior peso.
Os escores e pesos atribuidos a cada tépico sédo inseridos como colunas na matriz,
que, a esta altura ja possui as seguintes colunas:

Matriz para ciéncias clinicas e cirurgicas

Topico Impacto (1) Frequéncia (F) Peso (I x F)

Matriz para Ciéncias basicas

Topico Peso (Implicagao clinica)

Matriz baseada no tempo dedicado ao tépico

Topico Tempo Percentual do tempo total

Passo 4 - Estabele¢ga o numero de itens a serem incluidos no teste
A escolha do numero de itens de um teste depende dos seguintes fatores:
a. abrangéncia do teste - extensdo do conteudo
b. tempo disponivel para a construcao, revisdo e formatagao do teste
c. tempo disponivel para a aplicagdo do teste. Testes longos sdo prejudicados por
fadiga dos examinandos. Quando o conteudo curricular € muito amplo, multiplos

pequenos testes sdo mais produtivos do que uma unica prova.



d. nivel de confiabilidade desejada - testes com finalidades somativas, como
provas trimestrais ou finais necessitam de maiores indices de confiabilidade
(maiores que 70%). Testes de carater formativo e com pequena consequéncia,
admitem coeficientes de confiabilidade mais baixos (40 a 60%). A extens&o do
teste contribui para a consisténcia interna do teste, mantida a expectativa
realistica de indice de discriminagcdo em torno de 0,2 a 0,3.

e. Como regra geral, admite-se testes como 20- 40 itens para provas parciais. Para
provas finais, no minimo 60 itens s&o necessarios. A confiabilidade dos testes
ndo aumenta significativamente com a inclusdo de mais de 100 itens em um
teste.

f. E importante que os contetdos de cada teste sejam relacionados. Isto contribui
para a obtencdo de uma propriedade muito importante do teste: a

unidimensionalidade, que é requisito para a consisténcia interna do teste.’

Passo 5 - Estabelega o numero de itens relativos a cada tépico
Nesta etapa, o numero de itens referentes a cada tépico sera proporcional ao peso
atribuido. Para obter este numero:

a. Some o total dos pesos atribuidos a cada tépico

b. Calcule o peso percentual de cada topico (= peso do topico/peso total)

c. Multiplique o peso percentual de cada topico pelo numero total de itens do teste

Ao fim desta etapa, a matriz ja esta assim:

Matriz exemplo para um teste programado de 20 itens




Tépico Impacto Frequéncia Peso (I x F) Peso Numero de
(U] (F) relativo itens

Asma 3 2 6 0,23 5
Céancer 2 2 4 0,15 3
Mucoviscidose 1 1 1 0,04 1
DPOC 2 3 6 0,23 5
Pneumonias 3 3 9 0,35 7
Somatérios 26 1 20

Passo 6 - Estabelega o que testar em cada item

A fase final da constru¢do de uma matriz de teste consiste em estabelecer que faceta
ou tipo de habilidade cognitiva sera testada dentro de cada tépico.

Em questdes sobre o conteudo clinico, os aspectos de diagnostico, tratamento e
prevencao podem diferir em importancia (relevancia) entre os toépicos do conteudo.
Abaixo, a matriz do teste, com pesos atribuidos aos aspectos de diagndstico,
tratamento e prevencio. Estes pesos sao atribuidos em uma escala de 0 a 1 e devem
somar a unidade. Quanto maior o peso, maior a importancia atribuida. Por serem
arredondados, os numeros de itens estimados nesta fase poderao ser maiores do que

o total previamente programado. Ajustes podem ser feitos na etapa seguinte.

Matriz exemplo estabelecimento dos itens por aspectos do tdpico

Topico I | F [(IxF) Peso N°
relativo de Diag Trat Prev

itens
P n P n P n
Asma 3|2 6 0,23 5 0,3 2 0,7 4 0 0
Cancer 212 4 0,15 3 0,3 1 0,3 1 0,3 1




Mucoviscidose 111 1 0,04 1 1 1 0 0 0 0
DPOC 213 6 0,23 5 0,4 2 0,4 2 0,2 1
Pneumonias 3|3 9 0,35 7 0,6 4 0,4 3 0 0
Somas 26 1 20 10 10 2
Notas: | = impacto; F = frequéncia; Diag = diagndstico; Trat = tratamento; Prev = prevencao P =

peso; n = numero de itens

Passo 7 - Construa a folha de especificagdes do teste.

Nesta etapa, cria-se uma lista detalhada segundo o estabelecido na matriz. Por
exemplo, na lista referente a matriz ilustrada acima, havera dois itens chamados Asma:
diagndstico e 4 itens chamados Asma: tratamento. Na folha de especificagbes incluem-
se as habilidades cognitivas a serem testadas em cada item da prova. Assim, os itens
podem elicitar os niveis lembrar, compreender, aplicar, analisar, avaliar ou criar da
taxonomia de Bloom revisada 8. Nesta fase estabelece-se também o tipo de itens a
serem incluidos no teste. ltens de tipo resposta escolhida (multipla escolha, por
exemplo) sdo mais adequados para testar os trés primeiros niveis do dominio cognitivo.
Itens tipo resposta construida (discursivos, por exemplo) sdo mais apropriados para
testar niveis mais complexos, como analise, avaliacdo e criacdo. Lembre-se de que o
tipo de item influencia a duragao do teste.

A tabela abaixo € a folha de especificacdes do teste que criamos neste tutorial.

Folha de especificacoes do teste:

Lem | Ent | Apli | Ana | Ava Cri Tipo

de

item

1 Asma: diagnéstico X ME
2 Asma: diagnéstico X ME




3 Asma: tratamento ME
4 Asma: tratamento X ME
5 Asma: tratamento ME
6 Asma: tratamento ME
7 Cancer: diagnoéstico ME
8 Cancer: tratamento X ME
9 Cancer: prevengao DI
10 | Mucoviscidose:diagnéstico X ME
11 | DPOC: diagnéstico ME
12 | DPOC: diagnéstico X ME
13 | DPOC: tratamento ME
14 | DPOC: tratamento X ME
15 | DPOC: prevengao ME
16 | Pneumonias: diagnoéstico ME
17 | Pneumonias: diagnoéstico ME
18 | Pneumonias: diagnoéstico ME
19 | Pneumonias: diagndstico ME
20 | Pneumonias: tratamento ME
21 | Pneumonias: tratamento ME
22 | Pneumonias: tratamento X ME

Notas: Lem = lembrar; Ent - entender; Apl = aplicar; Ana = analisar; Ava = avaliar; Cri =

criar
ME = multipla escolha; DI = discursivo

Passo 8 - Estabelega a ordem para os itens no teste.

Considera-se apropriado organizar os itens de um teste segundo o nivel de

complexidade cognitiva exigida do aluno, ou seja, do esforgco mental e fisico que o
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examinando devera investir para responder ao item. Outro fator a ser considerado € a
impressao inicial que o teste provoque no examinando. Uma impressao de que o teste
esta muito acima da sua capacidade podera aumentar o nivel de ansiedade
relacionada ao teste e diminuir o desempenho cognitivo do examinando °'°.
Considerando estes dois fatores, uma boa regra a seguir durante a criagdo da ordem
dos itens no teste é iniciar com itens menos complexos e aumentar gradativamente a
complexidade até a metade do teste (estratégia para diminuir a ansiedade de teste),
quando a complexidade deve ser reduzida novamente (estratégia para enfrentamento

da fadiga relacionada ao teste).

Compdem a complexidade do item (a) o seu nivel de exigéncia cognitiva (taxonomia de

Bloom, por exemplo) e (b) o seu formato do item (resposta escolhida versus resposta
construida). Classificar os itens apenas como faceis, médios ou dificeis tem-se provado
ineficiente e muito impreciso. Estes atributos s6 podem ser verificados apdés a
realizacao do teste.

Por exemplo, na matriz acima, os itens poderiam ser assim dispostos:

Disposicao dos itens seqgundo o nivel de complexidade.

Cognigao Lem |Ent Apl Ana |Cri |Ana |Apl Ent Lem

Tipo de item ME ME EM DI ME |EM EM ME ME

Itens da matriz | 5,6 1,4,8, | 3,6,13 | 2 9 11 15,20, | 14,17, | 16
10,12 21 18,19,
22

Notas: Lem = lembrar; Ent - entender; Apl = aplicar; Ana = analisar; Ava = avaliar; Cri =
criar

CONCLUSAO

Uma vez construida a matriz e sua folha de especificagdes, inicia-se a construgdo dos itens.
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Esta etapa requer técnica. Felizmente existem regras que, se seguidas, asseguram a validade

de face dos itens e eliminam ameacas a confiabilidade e discriminagéo dos itens."’
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